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 паспорт рабочей  ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 


Учебная дисциплина ОП.08 «Менеджмент» является обязательной частью общего гуманитарного и социально-экономического цикла основной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 08.02.04 Водоснабжение и водоотведение 
Учебная дисциплина «Менеджмент» обеспечивает формирование профессиональных и общих компетенций по всем видам деятельности ФГОС по специальности  08.02.04 Водоснабжение и водоотведение. Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01-11.
1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:   

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания

	КОД ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ОК 01-ОК 11

ПК 5.1


	- управлять рисками и конфликтами;
- владеть этикой делового общения;

- применять
информационные технологии
в сфере управления производством;


	·  функции, виды и психологию менеджмента;

· основы организации работы коллектива исполнителей;

· принципы делового общения в коллективе;
· особенности менеджмента в области профессиональной деятельности.




2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Объем образовательной программы 
	72

	в том числе:

	теоретическое обучение
	48

	практические занятия 
	-

	Самостоятельная работа 
	24

	Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета                                                                                                    


2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины «Менеджмент»

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	Объем часов
	Осваиваемые элементы компетенций

	1
	2
	3
	4

	Тема 1
Сущность и характерные черты современного менеджмента
	Содержание учебного материала
	8
	

	
	1
	Понятие менеджмента. Виды менеджмента. Функции и принципы

менеджмента. Роль менеджмента в современных условиях становления рыночных отношений.
	4
	ОК 01-ОК 11

ПК 5.1

	
	2
	Самостоятельная работа. Составить таблицу школы и направления в менеджменте.
	4
	

	Тема 2

Понятие и сущность организации. Организационные структуры 
	Содержание учебного материала
	8
	

	
	1
	Понятие и сущность организации. Вертикальное и горизонтальное

разделение труда. Виды организационных структур. Понятие полномочий и их делегирование
	4
	ОК 01-ОК 11

ПК 5.1



	Тема 3. Внешняя и внутренняя среда организации
	2
	Внешняя и внутренняя среда организации. Факторы внешней и

внутренней среды организации
	2
	

	
	3
	Самостоятельная работа. Проанализировать ситуацию на рынке программных продуктов или услуг
	2
	

	Тема 4
Стратегическое планирование деятельности организации
	Содержание учебного материала
	6
	

	
	1
	Понятие стратегии и стратегического планирования. Процесс стратегического планирования: миссия организации и её цели

Методы управления организацией
	4
	ОК 01-ОК 11

ПК 5.1

	
	2
	Самостоятельная работа. Разграничить подходы к менеджменту программных проектов
	2
	

	Тема 5
Система мотивации труда
	Содержание учебного материала
	6
	

	
	1
	Мотивация: понятие и виды. Анализ значимости отдельных потребностей для студента в процессе обучения: физиологических, безопасности, принадлежности и причастности, признания и самоутверждения,

самовыражения
	4
	ОК 01-ОК 11

ПК 5.1

	
	2
	Самостоятельная работа. Изучить влияние элементов мотивации труда на деятельность подразделения.
	2
	

	Тема 6
Психология менеджмента
	Содержание учебного материала
	8
	

	
	1
	Понятие о психологии. Личность и её структура. Индивидуальные особенности личности: типы темперамента, типы характеров.

Определение индивидуально типологических особенностей личности.
	2
	ОК 01-ОК 11

ПК 5.1

	Тема 7. 
Руководство и власть
	2
	Руководство в организации: власть и влияние. Типы власти: власть, основанная на принуждение, власть, основанная на вознаграждении, власть примера, власть эксперта, законная (нетрадиционная) власть.

Понятие стилей руководства
	4
	

	
	3
	Самостоятельная работа. Проанализировать информацию Интернет ресурсов в области менеджмента.
	2
	

	Тема 8
Коммуникации в управлении
	Содержание учебного материала
	6
	

	
	1
	Общие понятия коммуникаций и её цель в осуществлении управления организацией. Структура коммуникационного процесса.

Коммуникативные сети. Коммуникативные роли.
	4
	ОК 01-ОК 11

ПК 5.1

	
	2
	Самостоятельная работа. Решение ситуационных задач
	2
	

	Тема 9
Принципы делового общения в коллективе
	Содержание учебного материала
	8
	

	
	1
	Понятие, виды и структура делового общения. Принципы делового

общения в коллективе. Этика делового общения.
	4
	ОК 01-ОК 11

ПК 5.1

	Тема 10.
 Деловые совещания и переговоры
	2
	Технология проведения деловых совещаний и переговоров.
	2
	

	
	3
	Самостоятельная работа. Решение ситуационных задач
	2
	

	Тема 11
Управление конфликтами
	Содержание учебного материала
	6
	

	
	1
	Виды и причины конфликтов. Конфликт как процесс. Межличностные

стили разрешения конфликтов. Последствия конфликтов
	4
	ОК 01-ОК 11

ПК 5.1

	
	2
	Самостоятельная работа. Решение ситуационных задач
	2
	

	Тема 12 Управленческие решения
	Содержание учебного материала
	8
	

	
	1
	Проблема. Решение. Понятие и сущность управленческих решений. Требования к решениям и их классификация. 
	4
	ОК 01-ОК 11

ПК 5.1



	Тема 13. Процесс принятия

управленческих решений.
	2
	Анализ и принятие эффективных решений
	2
	

	
	3
	Самостоятельная работа. Проанализировать управленческие ситуации и процессы, определить действие на них факторов микро- и макроокружения.
	2
	

	Тема 14
Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности
	Содержание учебного материала
	6
	

	
	1
	Основы организации работы коллектива исполнителей. Сущность и принципы самоменеджмента. Основные направления улучшения использования времени.
	2
	ОК 01-ОК 11

ПК 5.1



	
	2
	Самостоятельная работа. Составление словаря профессиональных терминов
	4
	

	
	Дифференцированный зачет
	2
	

	
	Всего часов, из них

- лекции

- самостоятельные работы
	72
48

24
	


3 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1.Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета «Экономика и бухгалтерский учет». 

Оборудование учебного кабинета: 

- посадочные места по количеству обучающихся;

- рабочее место преподавателя;

- комплект учебно-наглядных пособий  по дисциплине « Менеджмент».
Технические средства обучения:

- компьютер для оснащения рабочего места преподавателя;

- компьютеры для обучающихся;

- мультимедиапроектор;

-  интерактивная доска;

- электронный учебно-методический комплекс по дисциплине.

3.2.Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, интернет-ресурсов, дополнительной литературы.

Основная:
1. Грибов В.Д. Менеджмент: учебное пособие. – Москва, КНОРУС, 2021 г.

2. Казначевкая Г.Б.: Менеджмент:  учебник. – Москва: КНОРУС, 2021 г.

Дополнительные источники:

1. Алиев Х.М. Метод «Ключ» от комнаты страха твоего мозга. Заставь стресс работать на себя. Москва, Издательство АСТ, 2021 г.

2. Д.Карнеги. Как выработать уверенность в себе и влиять на людей, выступая публично. Как завоевать друзей и оказывать влияние на людей. Минск, Попурри, 2012 г.

3. Инновационный менеджмент: учебник и практикум для академического бакалавриата / В. А. Антонец [и др.]; под ред. В. А. Антонца, Б. И. Бедного. - 2-е изд., испр. и доп. - М.: Издательство Юрайт, 2018. - 303 с.

3. Корсакова М.М. Менеджер трансформации. Полное практическое руководство по диагностике и развитию компании. Москва: Издательство АСТ, 2019 г.

4. Логунов Станислав. Лидер на катке: кА быть настоящим руководителем. Москва.: Эксмо, 2021 г.

5. Тебекин, А. В. Стратегический менеджмент: учебник для СПО / А. В. Тебекин. - 2-е изд., перераб. и доп. - М.: Издательство Юрайт, 2018. - 333 с. 

6. Фридман Александр. Делегирование: результат руками сотрудников. Технология регулярного менеджмента. М.: ООО «Издательство «Добрая книга», 2020 г.

7. Хейнрикс Джей. Убеди меня, если можешь. Москва: Эксмо, 2019 г.

Электронные издания (электронные ресурсы)

1. Справочно-правовая система «КонсультантПлюс». - Режим доступа http://www.consultant.ru

2. Справочно-правовая система «ГАРАНТ».- Режим доступа http://www.aero.garant.ru

3. Электронная библиотека издательства Юрайт  -  Режим доступа http://www.biblio-online.ru 

4. Журнал менеджмент в России и за рубежом – Режим доступа http://www.mevriz.ru
5. Электронная библиотека http://www.iprbookshop.ru

4 КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Методы оценки

	умения: 
	
	Экспертное наблюдение и оценивание выполнения индивидуальных заданий; решение тестовых заданий.

Текущий контроль в форме защиты тестов.



	-управлять рисками и конфликтами;

	Демонстрирует умения разрешать конфликтные ситуации 
	

	-владеть этикой делового общения;


	Демонстрирует умения применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности
	

	-применять
информационные технологии
в
сфере управления производством;


	Демонстрирует умения применять
информационные технологии
в
сфере управления производством
	

	знания:
	
	Письменный опрос в форме тестирования.

Оценка в рамках текущего контроля результатов выполнения индивидуальных контрольных заданий, результатов выполнения самостоятельной работы

устный индивидуальный и фронтальный опрос, устное  собеседование по теоретическому материалу.



	-функции, виды и психологию менеджмента;


	Демонстрирует знания основ менеджмента
	

	-основы организации работы коллектива исполнителей;


	Демонстрирует знания основ организации работы коллектива исполнителей;


	

	-принципы делового общения в коллективе;
особенности менеджмента в области профессиональной деятельности
	Демонстрирует знания делового общения в коллективе;
особенности менеджмента в области профессиональной деятельности
	



