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1.1 Область применения комплекта оценочных средств

Комплект оценочных средств (КОС) предназначен для оценки результатов освоения учебной дисциплины «Менеджмент». 
КОС включает контрольные материалы для проведения текущего контроля и аттестации в форме дифференцированного зачета. 
КОС разработан на основании:
- программы подготовки специалистов среднего звена (основной профессиональной образовательной программы) в соответствии с ФГОС СПО по специальности 08.02.04 «Водоснабжение и водоотведение».
- рабочей программы учебной дисциплины «Менеджмент».
2 РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ, ПОДЛЕЖАЩИЕ ПРОВЕРКЕ
Результаты обучения (освоенные умения, усвоенные знания) представлены в таблице 1.
Таблица 1 - Результаты обучения 
	Результаты обучения:  умения, знания и общие компетенции
	Показатели оценки результата
	критерии
	Тип задания №
	ОК+ПК
	Формы и методы контроля и оценки 

(в соответствии с РП УД и РУП)

	
	
	
	
	
	Текущий контроль
	Промежуточная аттестация

	Уметь: 
	
	
	
	
	
	

	У.1 Уметь управлять рисками и конфликтами
	изложение понятий риск в менеджменте; конфликт
	указаны методы управление риском, способы управления, разрешения конфликтов
	ТЗ
	ОК 01-11

ПК 5.1
	Устный опрос

Тестовый контроль
	Дифференцированный зачет

	У.2 Уметь владеть этикой делового общения
	изложение основных аспектов этики делового общения
	указаны основные аспекты делового общения
	ТЗ


	ОК 01-11

ПК 5.1
	Устный опрос


	Дифференцированный зачет

	У. 3 Уметь применять информационные технологии
в сфере управления 
	изложение основных информационные технологий в сфере управления
	указаны основные аспекты информационных технологий в сфере управления
	ТЗ


	ОК 01-11

ПК 5.1
	Устный опрос

Тестовый контроль
	Дифференцированный зачет

	З.1 Знать функции, виды и психологию менеджмента
	изложены функции, виды и психологию менеджмента

	названы основные функции, виды и психологию менеджмента
	ТЗ


	ОК 01-11

ПК 5.1
	Устный опрос


	Дифференцированный зачет

	З.2 Уметь основы организации работы коллектива исполнителей
	изложены оновы организации работы коллектива исполнителей
	названы основы организации коллектива исполнителей
	ТЗ


	ОК 01-11

ПК 5.1
	Устный опрос


	Дифференцированный зачет

	З 3. Знать принципы делового общения в коллективе
	изложение принципы делового общения в коллективе
	указаны принципы делового общения
	ТЗ
	ОК 01-11

ПК 5.1
	Устный опрос


	Дифференцированный зачет

	З. 4 Узнать особенности менеджмента в области профессиональной деятельности.
	изложены особенности менеджмента в области профессиональной деятельности
	названы особенности менеджмента в области профессиональной деятельности
	ТЗ


	ОК 01-11

ПК 5.1
	Устный опрос


	Дифференцированный зачет


3 ОЦЕНКА ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1 Вопросы для устного опроса 
Ответить на контрольные вопросы:

1. Что включает в себя понятие «менеджмент» и почему необходимо управление
2. Сравните понятия «предприниматель», «менеджер», «бизнесмен»

3. В чем особенности менеджмента как науки

4. Дайте определение организации и перечислите ее основные характеристики

5. Какие требования предъявляются к профессиональной компетенции менеджера

6. Что такое принципы и методы управления

7. В чем особенности подготовки менеджеров в Японии и США

8. Что вам известно об истории возникновении и развития управленческих идей 

9. Кто является родоначальником менеджмента. Каковы его основные идеи
10. В чем заключается концепция А. Файоля

11. Какие положения школы научного менеджмента до сих пор используются при управлении организацией

12. В чем суть школы «человеческих отношений»
13. Какие основные переменные в организации следует учитывать руководству

14. Какова взаимосвязь между задачами и технологией

15. Каковы отношения между следующими понятиями: цели, задачи и люди

16. Что такое сфера контроля

17. Какие профессиональные и личные качества работника определяют поведение человека в организации

18. Чем характер отличается от темперамента
19. Каково различие между средой прямого воздействия и средой косвенного воздействия

20. Что представляет собой управленческие функции

21. Какова сущность стратегического планирования

22. Назовите основные этапы стратегического планирования

23. Какова цель анализа сильных и слабых сторон фирмы

24. Что такое тактика, стратегия организации

25. Что такое мотивация

26. Какова роль контроля в управлении

27. Почему делегирование полномочий имеет фундаментальное значение для управления

28. Какова роль управленческого решения в управлении организацией

29. Какие виды управленческих решений выделяют

30. Перечислите требования, предъявляемы е к управленческому решению

31. Как возникают неформальные группы в организации

32. Что должен делать руководитель для эффективного управления неформальной группы

33. Дайте определение власти

34. В чем состоит сущность коммуникации в менеджменте

35. Перечислите основные виды коммуникаций

36. Какова структура процесса коммуникации

37. Опишите процесс обмена информацией в организации

38. Какова связь этики и этикета деловых отношений

39. Раскройте суть понятия «эффективность управления»

40. Сравните понятия «экономическая эффективность» и «социальная эффективность»

3.1.1 Условия выполнения

1) Время на выполнение: 2 академических часа.
2) Оборудование учебного кабинета:

· посадочные места по количеству обучающихся;

· рабочее место преподавателя;

· комплект учебно-наглядных пособий по предмету.

· мультимедийные и видеоматериалы;
· компьютер с лицензионным программным обеспечением;

· интерактивная доска;

· мультимедиапроектор.

3) Литература для обучающегося
3.2 Темы для самостоятельной работы
1.  Составить конспект «Основные характерные черты современного менеджмента»
2. Написать реферат «Внешние и внутренние коммуникации организации»
3. Составить конспект «Характеристика этапов жизненного цикла организации»
4. Составить конспект «Организации и предприятия в определениях ГК РФ»
5. Составить конспект «Характеристика особенностей планирования производства в условиях рыночной экономики»
6. Написать реферат «Характеристика основных видов организационных структур»
7. Составить конспект «Исследование методики принятия решений»
8. Написать реферат «Мотивация персонала»
9. Написать реферат «Сущность и приемы самоменеджмента»
10. Написать реферат «Инновационные проблемы современного менеджмента»
11. Составление тестов, применение ситуационных подходов
3.3 Текст тестового задания. 
Вариант 1.
1. Организация должна взаимодействовать с внешней средой для:

а) контроля над исполнителями

б) обеспечения ресурсами

в) обеспечения взаимодействия между подразделениями

2. Информация с точки зрения  менеджмента – это

а) объем экономических данных в символах

б) количество документов

в) количество знаков

3. К основным элементам процесса коммуникации не относится:

а) отправитель

б) сообщение

в) функция

4. «Невербальная информация» - это?

а) слова

б) жесты

в) обозначения

5. Что первично в процессе принятия решения:

а) формулирование проблемы

б) определение цели

в)  определение фактического состояния

6. Предписанная работа, которая должна быть выполнена установленным способом в установленные сроки, это?

а) цель

б) задача

в) технология

7. Менеджмент – это?

а) совокупность принципов, методов и средств, с помощью которых субъект управления воздействует на объект для достижения определенной цели

б) целенаправленное воздействие на человека

в) процессы организации и планирования

8. Основные принципы управления были сформулированы

а) Ф. Тейлором

б) А. Файолем

в) А. Маслоу

9. Стратегия – это

а) комплексный план действий, направленный на достижение целей организации

б) средство достижения цели

в) путь достижения цели

10. Цель – это

а) проблема, требующая своего разрешения

б) идеальный образ желаемого, возможного и необходимого состояния управляемой системы

в) комплекс задач, реализуемых в процессе управления

11. Как называется функция менеджмента, предполагающая четкую постановку целей, разработку и реализацию плана, обеспечивающего оптимальное достижение этих целей

а) планирование

б) организация

в) контроль

12. Назовите метод оптимизации управленческих решений, разновидностью которых является экономический анализ:

а) метод математического моделирования

б) метод экспертных оценок

в) метод мозгового штурма

13. Представителем, какого направления является А. Маслоу:

а) школы человеческих отношений

б) школы научного управления

в) классической школы

14. Перечислите требования, предъявляемые к менеджеру

15. Что такое организация, перечислите принципы организации

16. Фактор внешней среды организации

а) производственный

б) финансовый

в) экономический

г) кадровый

д) прибыль организации

17. Что такое планирование, перечислите и охарактеризуйте виды планирования

18. Что обозначает принцип гибкости в планировании

19. Что такое коммуникация, перечислите этапы коммуникации

20. Назовите функции менеджмента

а) контролирующая, организационная, регулирующая, ценообразующая

б) планирование, организация, мотивация,  контроль

в) планирующая, регулирующая, стимулирующая, контрольная

Вариант 2

1. Что означает понятие стратегии? 

а) набор правил, действий и решений, которыми руководствуются  

б) деятельности по реализации цели

в) цель деятельности организации 

г) форма выражения будущей деятельности организации 

2. Что из названного не является целью? 

а) идеал 

б) ожидаемый результат                                                                             

в) конечное состояние                                                                                     

г) управленческое решение 

3. Кому из основателей школы классического административного управления принадлежат 2 принципа управления – анализ и синтез? 

а) А.Файолю                                                                                                                             

б) Л.Урвику                                                                                                                  

в) Г.Эмерсону                                                                                                               

г) Г.Чёрчу 

5. Что Вы понимаете под источниками управленческого решения? 

а) недостатки в деятельности     

б) информация о деятельности                                                                                         

в) цели деятельности                                                                                                        

г) противоречия между целями и результатом деятельности

6. Какой элемент процесса коммуникации не назван? 

а) источник информации                                                                                                   

б) средство передачи информации                                                                                   

в) адресат информации                                                                                                      

г) ............................................

7.   Менеджер -это

а) должностное лицо,   имеющее  специальное образование  и людей  в прямом подчинении

б) юридическое лицо, владеющее индивидуальным предприятием

в) инженер – экономист занимающий пост главного инженера в организации

8. Принцип  школы научного  управления

а)  справедливость

б) социальная мотивация труда

в) нормирование труда

г)  единоначалие

9. Что такое миссия, перечислите  ее элементы 

10. Управленческое решение - это

а) ответ на ряд вопросов

б) выбор альтернативы

в) набор действий по направлению к достижению целей

11. Требование, предъявляемые к управленческому решению

а) законность

б) ресурсообеспеченность и своевременность

в) научная обоснованность, законность, ресурсообеспеченность и своевременность

12. Факторы, влияющие на процесс принятия решений

а) уровень обратной связи

б) количество альтернативных решений

в) личностные оценки руководителя, уровень обратной связи, количество альтернативных решений, оперативность реализации принятого решения

13. Что обозначает принцип единства в планировании

14. Перечислите этапы стратегического планирования

15. Процесс управленческого решения – это

а) подготовка, принятие и реализация управленческого решения

б) формирование цели и выборы решения

в) выбор допустимых альтернатив

16. Информация – это

а) совокупность различных сообщений

б) сведения, получаемые в результате обработки данных, раскрывающих состояние управляемого объекта

в) законы и инструкции

17. Под внешней средой понимается

а) средство достижения цели

б) множество элементов, которые не входят в систему, но влияют на ее поведение

в) функционирование системы

18. Внутренняя переменная организации

а) технология

б) конкуренция

в) потребители

19. Что такое планирование, перечислите этапы планирования

20. Назовите метод оптимизации управленческих решений, который применяется в тех случаях, когда имеется минимум информации о решаемой проблеме и установлены сжатые сроки ее решения:

а) метод математического моделирования

б) метод экспертных решений

в) метод мозгового штурма

3.3.3 Оценка за тестовые задания
Процент результативности (количество правильных ответов) представлен в таблице 5.

Таблица 2 - Процент результативности
	Оценка уровня подготовки
	Балл (отметка)
	Оценка

	90 ÷ 100%
	5
	отлично

	70 ÷ 89%
	4 
	хорошо

	50 ÷ 69%
	3
	удовлетворительно

	менее 50%
	2
	неудовлетворительно
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3. Корсакова М.М. Менеджер трансформации. Полное практическое руководство по диагностике и развитию компании. Москва: Издательство АСТ, 2019 г.

4. Логунов Станислав. Лидер на катке: кА быть настоящим руководителем. Москва.: Эксмо, 2021 г.

5. Тебекин, А. В. Стратегический менеджмент: учебник для СПО / А. В. Тебекин. - 2-е изд., перераб. и доп. - М.: Издательство Юрайт, 2018. - 333 с. 

6. Фридман Александр. Делегирование: результат руками сотрудников. Технология регулярного менеджмента. М.: ООО «Издательство «Добрая книга», 2020 г.

7. Хейнрикс Джей. Убеди меня, если можешь. Москва: Эксмо, 2019 г.

Электронные издания (электронные ресурсы)

1. Справочно-правовая система «КонсультантПлюс». - Режим доступа http://www.consultant.ru

2. Справочно-правовая система «ГАРАНТ».- Режим доступа http://www.aero.garant.ru

3. Электронная библиотека издательства Юрайт  -  Режим доступа http://www.biblio-online.ru 

4. Журнал менеджмент в России и за рубежом – Режим доступа http://www.mevriz.ru
5. Электронная библиотека http://www.iprbookshop.ru

3.5. Вопросы к дифференцированному зачету
Вариант 1.
1. Что такое коммуникация, опишите процесс коммуникации
2. Перечислите и охарактеризуйте факторы внешней среды организации
3. Раскройте сущность и виды планирования
4. Что такое менеджмент, какие школы менеджмента вы знаете?
Вариант 2.

1. Что такое делегирование полномочий, раскройте основные правила делегирования
2. Что такое контроль, какие виды контроля вы знаете, охарактеризуйте их
3. Что такое организация, каковы ее признаки
4. Что такое миссия и дерево целей
Вариант 3.

1. Раскройте сущность факторов внутренней среды организации
2. Каковы элементы эффективного управления
3. Что такое мотивация, раскройте основоположников мотивации
4. Перечислите этапы стратегического планирования
Вариант 4.

1. Что обозначает принцип гибкости в планировании 
2. Что такое миссия, перечислите ее элементы
3. Перечислите требования, предъявляемые к менеджеру
4. Что такое информация, какие требования предъявляются к информации
Условия выполнения заданий 

1.Время выполнения задания мин./час______ 2 академических часа.

2.Требования охраны труда: ___нет____

3.Оборудование: калькулятор

4.Литература для экзаменующихся (справочная, методическая и др.)  - нет

5.Дополнительная литература для экзаменатора (учебная, нормативная и т.п.)  - нет
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