Выделите критерий выбора посредников для канала сбыта гостиничных услуг:

(!) используемые технологии и методы продаж

(?) религиозная приверженность

(?) национальность

(?) возраст

Рост удельного веса сектора услуг в ВВП развитых стран получил название:

(?) социально-этического маркетинга

(!) сервисной революции

(?) третьей промышленной революции

(?) консюмеризма

При внедрении на рынок новой услуги и создания первичного спроса важна:

(?) убеждающая реклама

(?) напоминающая реклама

(?) прямая сравнительная реклама

(!)  информационная

Концентрация усилий на оказании высококачественных услуг – это концепция:

(?) совершенствования производства

(?) социально-этического маркетинга

(!) совершенствования товара

(?) интенсификация коммерческих усилий

Сбыт туристских  услуг колеблется на сезонной основе. В этом случае необходим:

(?) противодействующий маркетинг

(?) ремаркетинг
(?) ремаркетинг

(!) синхромаркетинг

Назовите фактор предпочтительности гостиниц для турагентов:

     (?) успех предшествующего бронирования

     (?) место расположения гостиницы

     (!) имидж гостиницы

    (?) современный интерьер

Напоминающая реклама важна для услуг в стадии:

(!) зрелости

(?) роста

(?) спада

(?) внедрения

Этап роста (в ЖЦТ) характеризуется :

     (?) падением прибыли

     (?) резким уменьшением цены продукта

     (?) отсутствием конкурентов 

     (!) существенным увеличением сбыта

Социально-этический маркетинг – это:

(?) снижение издержек производства

(?) безопасность пользования товаром

(!) экологизацию производства

(?) борьбу с конкурентами

Ориентация на выпуск товаров, приспособленных к требованиям конкретных потребительских групп-это признак:

(!) концентрированного маркетинга

(?) массового маркетинга

(?) дифференцированного маркетинга

(?) социально-этического маркетинга

На рынке существует спрос на определенный товар, но нет товаров, которые ему соответствуют. В данной ситуации необходим:

(?) противодействующий маркетинг

(?) конверсионный маркетинг

(!) развивающий маркетинг

(?) поддерживающий маркетинг

Навязывание товаров всеми  способами возбуждения потребности в них – является характерной чертой:

(?) скандинавской модели маркетинга

(!) американской

(?) японской

(?) российской

Укажите ценообразующий фактор:

(?) взаимоотношения с другими государствами

(?) объем поставок

(?) глобальные проблемы человечества

(!) курсы валют

Сосредоточение усилий на сбыте произведенного товара, анне на удовлетворении запросов потребителей- в этом суть концепции:

(?) социально этического маркетинга

(?) совершенствования товара

(!) интенсификации коммерческих усилий

(?) совершенствование производства

Внутренний источник вторичной информации – это: 

(!) балансовые отчеты

(?) периодика, книги

(?) официальные публикации

(?) результаты специального маркетингового исследования

Объем продаж низкий, прибыли незначительные, высокие затраты на рекламу – это характерно для такой стадии ЖЦТ, как:

(?) зрелость

(?) рост

(!) внедрение

(?) спад

 «Товары будут лучше продаваться, если обеспечить их высокое качество и лучшие потребительские свойства.»  В этом заключается суть концепции:

(?) совершенствования производства

(!) совершенствования товара

(?) маркетинга

(?) интенсификации коммерческих усилии

Изучение потребностей, разработка и защита прав потребителей – это:

(?) бихевиоризм

(?) бенчмаркетинг

(!) консюмеризм

(?) мерчендайзинг

Сосредоточение усилии предприятия на производстве максимального объема товаров,. на возможности снижения себестоимости и цены продукции –это:

(?) маркетинга

(?) социально-этического маркетинга

(!) совершенствования производства

(?) совершенствования товара

Управление качеством и конкурентоспособностью  товара – это подфункция:

(?) аналитической функции маркетинга

(?) сбытовой 

(!) производственной

(?) функции управления и контроля

Основное положение концепции ЖТЦ заключается в следующем:

(?) восприятия товара на 3-х уровнях

(!) по мере развития научно-технического прогресса период пребывания товара на рынке сокращается

(?) существуют несколько трактовок понятия «новый товар»

(?) Обязательным исходным пунктом в изучении рынка являктсясегментирование

Обеспечение качества и конкурентоспособности товара- это:

(!) направление товарной политики  фирмы

(?) фактор макросреды предприятия

(?) этап разработки нового товара

(?) характерная черта сбытовой концепции

Демаркетинг целесообразно использовать при 

(?) отсутствии спроса

(?) негативном состоянии спроса

(!) чрезмерном состоянии спроса

(?) колеблющемся спросе

Маркетинговая концепция предполагает, что планирование коммерческой деятельности начинается с :

(?) разработки новых товаров и услуг

(?) планировании мероприятий по организации производственной базы предприятия

(?) интенсивной рекламной кампании

(!) анализа данных о спросе на товары (услуги

Суть ценовой политик заключается в :

(!) покрытии издержек производства

(?) достижении равновесия между спросом и предложением

(?) защите прав потребителей

(?) насыщении рынка товарами

социальные основы маркетинга- это:

(?) правила организации маркетинга на предприятии

(?) законодательная база хозяйственной деятельности

(?) налоговая система

(!) удовлетворение потребностей общества

Значение маркетинга в экономическом прогрессе определяется:

(?) ростом прибылей компании

(!) более рациональным удовлетворением потребностей общества

(?) развитием новых направлений в бизнесе

(?) захватом новых рынков сбыта

Демографическая среда маркетинга включает :

(?) численность и структуру персонала фирмы

(?) трудовые конфликты на предприятия

(?) профессионально-квалифицированный состав персонала

(!) численность и половозрастной состав населения

Объекты продаж в виде действий, имеющих полезный эффект – это:

(?) потребительские товары особого спроса

(?) товары предварительного выбора

(!) услуги

(?) капитальное имущество

Консюмеризм- это:

(?) стратегия ценообразования

(!) движение конечных потребителей в защиту своих прав

(?) критерий конкурентности

(?) метод сбыта

Ситуация, при которой предприятие игнорирует сегментационные различия потребителей на рынке – это стратегия:

(?) товарно-дифференцированного маркетинга

(!) массового маркетинга 

(?) концентрированного маркетинга

(?) социально-этического маркетинга

 Выберите определение «паблик рилейшнз»  (ПР)

(!) организация общественного мнения в целях наиболее успешной деятельности предприятия

(?) общественная форма коммуникации, осуществляемая через платные средства массовой информации

(?) не личное стимулирование спроса на товар посредством публикаций

(?) достижение баланса в интересах производителя, потребителя и общества в целом

Первоначальная продажа товаров, не имеющих патентной защиты, по низким ценам с целью стимулирования спроса- это:

(?) стратегия дифференцированных цен

(?) стратегия ценового лидера

(!) стратегия «проникновения» на рынок

(?) стратегия «снятия сливок»

Любая группа, проявляющая к предприятию реальный или потенциальный интерес-это:

(?) посредники

(!) контактные аудитории

(?) поставщики

(?) конкуренты

Национальные или религиозные различия во вкусах и традициях использования услуг являются:

(?) географическими критериями сегментации рынка потребителей

(?) психографическими

(!) демографическими

(?) поведенческими

 Разнообразие для покупателе –это преимущество:
(?) социально-этического маркетинга

(?) массового маркетинга

(!) товарно-дифференцированного маркетинга

(?) целевого маркетинга

Для гостиничного предприятия с ограниченными ресурсами наиболее приемлема стратегия:

       (?) массового маркетинга

       (!) концентрированного маркетинга

       (?) товарно-дифференцированного маркетинга

       (?) социально-этического маркетинга

Систематический поиск новых концепций, привлекательных для рынка гостиничных услуг –это:

(?) разработка нового продукта

(?) отбор идей

(?)пробный маркетинг

(!) генерирование идей

Особенность товара-услуги проявляется на:

(!) неотделимости от источника

(?) больших затрат на маркетинг

(?) сокращении ЖТЦ

(?) новизне

Основным направлением внутреннего маркетинга является:

(!) использование системы поощрения и продвижения сотрудников по службе

(?) организация рекламной деятельности

(?) изучение конкурентов

(?) поиск посредников

Поддерживающий маркетинг имеет место при:

(?) иррациональном спросе

(?) чрезмерном

(!) полноценном

(?) падающим

Правильно определите соотношения понятий «сбыт» и маркетинг:

(!) сбыт - поставная часть маркетинга

(?) сбыт-цель маркетинга

(?) при наличии маркетинга усилия по сбыту оказываются ненужными

(?) сбыт и маркетинг-это одно и то же

Рынок продавца-это:

(?)рынок, где более активны покупатели

(?) рынок, где мало продавцов

(!) рынок, где продавцы диктуют условия продажи

(?) рынок, где производится то, что покупается

    “Цена на гостиничный номер является решающим фактором для  потенциального клиента”. В этом случае при разработке ценовой стратегии используется метод: 

(?) “гонка за лидером”

(?) “затраты плюс прибыль”

(!) ”ориентация на спрос”

(?) “стратегия престижных цен”

Любая деятельность по продаже услуг конечным потребителем для их личного некоммерческого пользования - это:

(?) сетевой маркетинг

(!) розничная торговля

(?) корпоративная продажа

(?) лизинг

Конверсионный маркетинг соответствует:

(?) полноценному спросу

(?) чрезмерному спросу

(!) отрицательному спросу

(?) колеблющемуся спросу

Задача стабилизации спроса характерна для :

(?) контрмаркетинга

(?) развивающего маркетинга

(!) синхромаркетинг

(?) поддерживающего маркетинга

Психологическим фактором влияния на поведение потребителей является:

(?) субкультура

(?) мотивация

(?) роли и статусы

(!) тип личности

При повышении конкуренции и создании выборочного спроса более важна:

(?) информационная реклама

(!) убеждающая

(?) напоминающая

(?) прямая сравнительная

Быстро развивающаяся в последнее время форма организации загрузки гостиниц называется:

(?) сетевой маркетинг

(!) франчайзинг

(?) паблик рилейшнз

(?) бенчмаркетинг

К достоинствам первичной информации можно отнести следующее:

(?) быстрый и не сложный доступ к материалам

(!) методология сбора данных контролируется и известна фирме

(?) сравнительная дешевизна

(?) возможность выбора  из нескольких источников

Назовите этап разработки нового товара:

(?) анализ жизненного цикла товара

(!) генерация идей

(?) реклама

(?) стимулирование сбыта

Концентрация усилий предприятия на стимулирование желания покупателей приобретать товар -в этом заключается суть концепции: 

(?) совершенствование товара

(?) совершенствования производства

(?) социально-этического маркетинга

(!) интенсификации коммерческих усилий

Методом стимулирования торговых посредников является : 

(?) дополнительный отпуск

(?) возможность продвижения по службе

(!) установление прогрессивной комиссии за продажу гостиничных номеров

(?) купоны

Сбытовая деятельность гостиничного предприятия происходит через посреднические звенья в сфере туризма –это:

(?) прямая продажа

(?) корпоративная продажа

(?) сетевой маркетинг

(!) агентская продажа

Навязывание товаров всеми способами возбуждения потребности в них является характерной чертой:

(?) скандинавской модели маркетинга

(?) японской модели маркетинга

(?) российской модели маркетинга

(!) американской модели маркетинга

Метод сбора первичной информации – это:

(!) наблюдение

(?) реклама

(?) имитация

(?) лизинг

Устное представление товаров и услуг в беседе с предполагаемыми покупателями – это:

(?) связи с общественностью

(?) стимулирование сбыта

(!) персональные продажи

(?) реклама

Интенсивная дистрибуция характерна для такой стадии ЖТЦ, как:

(?) зрелость

(!) рост

(?) внедрение

(?) спад

Продвижение товара (услуги) приобретает остроконкурентный характер на стадии:

(!) зрелости

(?) роста

(?) внедрения

(?) спада

