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I. Паспорт комплекта контрольно-оценочных средств

1.Общие данные

Контрольно-оценочные средства (КОС) предназначены для контроля и оценки образовательных достижений обучающихся, освоивших программу  дисциплины «Организация туризма» по специальности 43.02.14 «Гостиничное дело». 
КОС включают контрольные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации в форме экзамена.

КОС разработан на основании:

 - основной профессиональной образовательной программы по специальности СПО 43.02.14 «Гостиничное дело» (базовой подготовки);

- рабочей программы учебной дисциплины «Организация туризма».

2. Результаты освоения учебной дисциплины, подлежащие проверке 

2.1. В  результате аттестации по учебной дисциплине осуществляется комплексная проверка следующих умений и знаний, а также динамика формирования общих и профессиональных компетенций (Таблица 1):

Таблица 1

	Результаты обучения:  умения, знания и общие компетенции
	Показатели оценки результата
	Критерии
	Тип задания №
	ОК+ПК
	Формы и методы контроля и оценки

(в соответствии с РП УД и РУП)

	
	
	
	
	
	Текущий контроль
	Промежуточная аттестация

	Уметь: 
	
	
	
	
	
	

	У1 пользоваться основными терминами и понятиями, относящимися к туристской деятельности;
	Демонстрация навыков пользоваться основными терминами и понятиями, относящимися к туристской деятельности;
	Верно пользоваться основными терминами и понятиями, относящимися к туристской деятельности;
	ТЗ
	ПК 1.2.

ПК 1.3

ПК 4.2.

ПК 4.3

ОК 01

ОК 02

ОК 03

ОК 04

ОК 05

ОК 06

ОК 07

ОК 09

ОК 10

ОК 11
	Устный опрос

Письменный опрос
	Экзамен

	У2 осуществлять поиск и использование информации о состоянии и структуре рынка туристских услуг;
	Демонстрация навыков осуществлять поиск и использование информации о состоянии и структуре рынка туристских услуг;
	Грамотно осуществлять поиск и использование информации о состоянии и структуре рынка туристских услуг;
	ТЗ
	
	Устный опрос

Письменный опрос
	Экзамен

	У3 пользоваться законодательными актами и нормативными документами по правовому регулированию туристской деятельности;
	Демонстрация навыков пользоваться законодательными актами и нормативными документами по правовому регулированию туристской деятельности;
	Грамотно пользоваться законодательными актами и нормативными документами по правовому регулированию туристской деятельности;
	ТЗ
	
	Устный опрос

Письменный опрос
	Экзамен

	У4 использовать потенциал туристских регионов при формировании турпродуктов;
	Демонстрация навыков использовать потенциал туристских регионов при формировании турпродуктов;
	Верно использовать потенциал туристских регионов при формировании турпродуктов;
	ТЗ
	
	Устный опрос

Письменный опрос
	Экзамен

	У5 предоставлять информацию о туристско-рекреационных и курортных ресурсах региона;
	Демонстрация навыков предоставлять информацию о туристско-рекреационных и курортных ресурсах региона;
	Полностью предоставлять информацию о туристско-рекреационных и курортных ресурсах региона;
	ТЗ

ПЗ
	
	Устный опрос

Письменный опрос

Защита выполнения практических работ.
	Экзамен

	У6 предоставлять туристическую информацию гостям, подробную информацию о достопримечательностях, музеях, театрах, выставках и т.д.;
	Демонстрация навыков предоставлять туристическую информацию гостям, подробную информацию о достопримечательностях, музеях, театрах, выставках и т.д.;
	Полностью предоставлять туристическую информацию гостям, подробную информацию о достопримечательностях, музеях, театрах, выставках и т.д.;
	ТЗ

ПЗ
	
	Устный опрос

Письменный опрос

Защита выполнения практических работ.
	Экзамен

	У7 предоставлять гостям информацию о городе (населенном пункте), в котором расположен гостиничный комплекс 
	У7 предоставлять гостям информацию о городе (населенном пункте), в котором расположен гостиничный комплекс 
	Полностью предоставлять гостям информацию о городе (населенном пункте), в котором расположен гостиничный комплекс 
	ТЗ

ПЗ
	
	Устный опрос

Письменный опрос

Защита выполнения практических работ.
	Экзамен

	У8 оказывать помощь гостям в получении информации, касающейся экскурсий, развлечений;
	Демонстрация навыков оказывать помощь гостям в получении информации, касающейся экскурсий, развлечений;
	Грамотно оказывать помощь гостям в получении информации, касающейся экскурсий, развлечений;
	ТЗ

ПЗ
	
	Устный опрос

Письменный опрос

Защита выполнения практических работ.
	Экзамен

	У9 принимать и исполнять заказы гостя на бронирование проездных (авиа, железнодорожных, автобусных, круизных) билетов.
	Демонстрация навыков принимать и исполнять заказы гостя на бронирование проездных (авиа, железнодорожных, автобусных, круизных) билетов.
	Верно принимать и исполнять заказы гостя на бронирование проездных (авиа, железнодорожных, автобусных, круизных) билетов.
	ТЗ

ПЗ
	
	Устный опрос

Письменный опрос

Защита выполнения практических работ.
	Экзамен

	У10 принимать заказы от гостей на аренду автомобиля, вызов такси
	Демонстрация навыков принимать заказы от гостей на аренду автомобиля, вызов такси
	Верно принимать заказы от гостей на аренду автомобиля, вызов такси
	ТЗ

ПЗ
	
	Устный опрос

Письменный опрос

Защита выполнения практических работ.
	Экзамен

	Знать:
	
	
	
	
	
	

	З1 история развития и роль мирового туризма в мировой экономике;
	Изложение информации об истории развития и роль мирового туризма в мировой экономике;
	Правильность и полнота изложения об истории развития и роли мирового туризма в мировой экономике;
	ТЗ
	ПК 1.2.

ПК 1.3

ПК 4.2.

ПК 4.3

ОК 01

ОК 02

ОК 03

ОК 04

ОК 05

ОК 06

ОК 07

ОК 09

ОК 10

ОК 11
	Устный опрос

Письменный опрос
	Экзамен

	З2 основные термины и понятия, принятые в туристской деятельности;
	Употребление в речи основных терминов и понятий, принятых в туристской деятельности;
	Правильность и полнота изложения основных терминов и понятий, принятых в туристской деятельности;
	ТЗ
	
	Устный опрос

Письменный опрос
	Экзамен

	З3 инфраструктура туризма;
	Изложение информации об инфраструктуре туризма;
	Правильность и полнота изложения об инфраструктуре туризма;
	ТЗ
	
	Устный опрос

Письменный опрос
	Экзамен

	З4 определение туристско-рекреационных ресурсов;
	Употребление в речи определений туристско-рекреационных ресурсов;
	Правильность и полнота определения туристско-рекреационных ресурсов
	ТЗ
	
	Устный опрос

Письменный опрос
	Экзамен

	З5 законодательные акты и нормативные документы по правовому регулированию туристской деятельности, страхованию в туризме, по вопросам регулирования туристских формальностей;
	Изложение информации о законодательных актах и нормативных документах по правовому регулированию туристской деятельности, страхованию в туризме, по вопросам регулирования туристских формальностей;
	Правильность и полнота изложения о законодательных актах и нормативных документах по правовому регулированию туристской деятельности, страхованию в туризме, по вопросам регулирования туристских формальностей;
	ТЗ
	
	Устный опрос

Письменный опрос
	Экзамен

	З6 условия заключаемых договоров на оказание туристских услуг; 
	Изложение информации об условиях заключаемых договоров на оказание туристских услуг; 
	Правильность и полнота изложения об условиях заключаемых договоров на оказание туристских услуг; 
	ТЗ
	
	Устный опрос

Письменный опрос
	Экзамен

	З7 основы анимационной деятельности в сфере рекреации и туризма;
	Сообщение об основах анимационной деятельности в сфере рекреации и туризма;


	Правильность и полнота изложения основ анимационной деятельности в сфере рекреации и туризма;
	ТЗ
	
	Устный опрос

Письменный опрос
	Экзамен

	З8 культурная, историческая и туристическая информация, касающейся региона расположения гостиницы
	Изложение информации о культурной, исторической и туристической информации, касающейся региона расположения гостиницы
	Правильность и полнота изложения культурной, исторической и туристической информации, касающейся региона расположения гостиницы
	ТЗ

ПЗ
	
	Устный опрос

Письменный опрос

Защита выполнения практических работ.
	Экзамен

	З9 особенности туристских маршрутов (достопримечательности, памятники культуры, архитектуры, природы и т.п.); 
	Сообщение об особенностях туристских маршрутов (достопримечательности, памятники культуры, архитектуры, природы и т.п.); 
	Правильность и полнота изложения особенностей туристских маршрутов (достопримечательности, памятники культуры, архитектуры, природы и т.п.); 
	ТЗ

ПЗ
	
	Устный опрос

Письменный опрос

Защита выполнения практических работ.
	Экзамен

	З10 функции структурных подразделений экскурсионного бюро;
	Изложение информации о функциях структурных подразделений экскурсионного бюро;
	Правильность и полнота изложения функций структурных подразделений экскурсионного бюро;
	ТЗ
	
	Устный опрос

Письменный опрос
	Экзамен

	З11 содержание и правила проведения экскурсий
	Изложение информации о содержании и правилах проведения экскурсий
	Правильность и полнота изложения содержание и правила проведения экскурсий
	ТЗ
	
	Устный опрос

Письменный опрос
	Экзамен


II. Комплект контрольно-оценочных средств

2.1. Теоретические задания - ТЗ (для устного или письменного 
контроля)

1. История развития и роль мирового туризма в мировой экономике. 

2. Терминология и понятийный аппарат туризма. 

3. Основные термины и понятия, принятые в туристской деятельности. 

4. Туризм как экономическая система. 

5. История развития мирового и отечественного туризма. 

6. Факторы, определяющие развитие туризма.

7. Международные туроператорские компании.

8. Анализ мотивов путешествий современного туриста. 

9. Международный и внутренний туризм: статистическая аналитика. 

10. Индустрия и инфраструктура туризма

11. Понятие и структура индустрии туризма. 

12. Туристский продукт. 

13. Структура туристской индустрии. 

14. Виды туризма. Классификация видов туризма

15. Характеристика организационных форм и видов туризма. 

16. Туристские ресурсы

17. Характеристика состояния и структуры рынка туристских услуг. 

18. Структура рынка туристских услуг. 

19. Особенности развития российского туристского рынка. 

20. Понятие и виды туристских ресурсов. 

21. Определение туристско-рекреационных ресурсов. 

22. Особенности туристского потенциала России и Краснодарского края. 

23. Проблемы обеспечения качества туристского продукта в России. 

24. Потенциал туристских регионов при формировании турпродуктов

25. Традиции и инновации в различных видах туризма

26. Современное состояние туристского рынка. 

27. Различные подходы в классификации современного туризма. 

28. Особенности различных видов программного туризма. Специальные виды туризма. 

29. Развлекательный туризм. 

30. Познавательный туризм. 

31. Лечебно-оздоровительный туризм. 

32. Деловой туризм. 

33. Выставочный туризм. 

34. Специальный туризм.

35. Предоставление информации о туристско-рекреационных и курортных ресурсах региона

36. Нормативно-правовое регулирование в сфере туризма

37. Законодательство в сфере туризма. 

38. Международное регулирование туризма. Защита прав потребителей. 

39. Потребительское право. 

40. Содержание Закона РФ «О защите прав потребителей». 

41. Принципы работы с потребителем. 

42. Анализ рейтинга деятельности туристских экспортеров в России.

43. Организация (этапы) продвижения туристского продукта. 

44. Общая характеристика Федерального закона «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации». 

45. Субъекты туристской деятельности. 

46. Структура туристского рынка. 

47. Туроператоры и турагенты. 

48. Правила оказания услуг по реализации туристского продукта. 

49. Правила оказания услуг в туризме. 

50. Законодательные акты и нормативные документы по правовому регулированию туристской деятельности

51. Правовые проблемы туристского бизнеса в Российской Федерации. 

52. Правовая грамотность туристов

53. Понятие и виды формальностей в сфере туризма. 

54. Значение туристских формальностей. 

55. Вопросы регулирования туристских формальностей

56. Общие положения о договорах. Понятие договора. 

57. Публичный договор. 

58. Виды условий договора. 

59. Порядок заключения, изменения и расторжения договора. 

60. Крупнейшие российские туроператоры. 

61. Агентский договор. 

62. Договор возмездного оказания услуг. 

63. Работа с персональными данными туристов. 

64. Страхование в туризме. 

65. Страховой договор. 

66. Составление договорного плана туроператора с турагентом. 

67. Условия заключаемых договоров на оказание туристских услуг.

68. Транспорт и его роль в туристском бизнесе

69. История развития транспорта в туризме.

70. Наиболее популярные железнодорожные маршруты мира, автобусные туры.

71. Наиболее популярные круизные (водные) маршруты мира

72. Роль и место транспортных услуг на туристском рынке. 

73. Заказы от гостей на аренду автомобиля, вызов такси

74. Особенности организации транспортных туров

75. Особенности организации авиаперевозок туристов. 

76. Особенности организации железнодорожных туров. 

77. Особенности организации автотранспортных путешествий. 

78. Особенности перевозок пассажиров водным транспортом.

79. Транспортное обслуживание туристов. 

80. Заказы гостя на бронирование проездных (авиа, железнодорожных, автобусных, круизных) билетов

81. Анимационных мероприятия в гостиничной индустрии

82. Основы анимационной деятельности в сфере рекреации и туризма. 

83. Виды анимационных мероприятий. 

84. Специфические особенности гостиничной анимации. 

85. Важные факторы гостиничной анимации. 

86. Типология направлений и программ туристской анимации.

87. Составление анимационной программы для взрослых и детей

88. Туристско-экскурсионное обслуживание в гостинице

89. Виды экскурсий. Классификация экскурсий. 

90. Подготовка экскурсии. 

91. Методика проведения экскурсии. 

92. Технологическая карта экскурсий. 

93. Функции структурных подразделений экскурсионного бюро гостиницы

94. Оказание помощи гостям в получении информации, касающейся экскурсий, развлечений

95. Предоставление туристической информации 

96. Программа экскурсий. 

97. Содержание и правила проведения экскурсий. 

98. Информация об экскурсионной программе. 

99. Программа городской экскурсии. 

100. Пешие и автобусные обзорные экскурсии в городе.  

101. Музеи и достопримечательности. 

102. Карта города. 

103. Информация о городе (населенном пункте), в котором расположен гостиничный комплекс

104. Объекты туристского значения

105. Объекты культурного значения Краснодарского края. 

106. Объекты исторического, природного значения Краснодарского края. 

107. Культурная, историческая и туристическая информация, касающейся региона расположения гостиницы

108. Изучение экскурсионных туров. 

109. Составление туристского маршрута. 

110. Предоставление туристической информации гостям, подробную информацию о достопримечательностях, музеях, театрах, выставках и т.д.;

111. Перспективные инновационные проекты в туризме

112. Основные направления, определяющие перспективы инновационной проектной деятельности в сфере туризма. 

113. Специфические особенности инновационных процессов в туриндустрии. 

114. Основные рекомендации по созданию конкурентоспособного продукта культурно-познавательного туризма. 

115. Маркетинговые инновации в туриндустрии. 

116. Интернет-технологии в туризме

117. Формирование пакета туристского маршрута. 

118. Разработка тура (туристского пакета) по индивидуальному заданию. 

119. Особенности туристских маршрутов (достопримечательности, памятники культуры, архитектуры, природы и т.п.)

2.2 Практические работы (ПЗ)
Оценивание практических работ

	Практические работы, 
обязательные для оценивания
	Практические работы, 
не требующие обязательной оценки

	Практическая работа № 11. Оказание помощи гостям в получении информации, касающейся экскурсий, развлечений

Практическая работа № 12. Построение диалогов по теме. Предоставление гостям информацию о городе (населенном пункте), в котором расположен гостиничный комплекс

Практическая работа № 13. Изучение экскурсионных туров. Составление туристского маршрута. Предоставление туристической информации гостям, подробную информацию о достопримечательностях, музеях, театрах, выставках и т.д.;


	Практическая работа № 1. Анализ мотивов путешествий современного туриста. Международный и внутренний туризм: статистическая аналитика. 

Практическая работа № 2. Характеристика организационных форм и видов туризма. Поиск и использование информации о состоянии и структуре рынка туристских услуг
Практическая работа № 3. Проблемы обеспечения качества туристского продукта в России. Использование потенциала туристских регионов при формировании турпродуктов

Практическая работа № 4. Предоставление информации о туристско-рекреационных и курортных ресурсах региона
Практическая работа № 5. Организация (этапы) продвижения туристского продукта. Законодательные акты и нормативные документы по правовому регулированию туристской деятельности
Практическая работа № 6. Правовые проблемы туристского бизнеса в Российской Федерации. Правовая грамотность туристов

Практическая работа № 7. Составление договорного плана туроператора с турагентом. Условия заключаемых договоров на оказание туристских услуг.
Практическая работа № 8. Роль и место транспортных услуг на туристском рынке. Заказы от гостей на аренду автомобиля, вызов такси

Практическая работа № 9. Транспортное обслуживание туристов. Заказы гостя на бронирование проездных (авиа, железнодорожных, автобусных, круизных) билетов

Практическая работа № 10. Составление анимационной программы для взрослых и детей
Практическая работа № 14. Формирование пакета туристского маршрута. Разработка тура (туристского пакета) по индивидуальному заданию. Особенности туристских маршрутов (достопримечательности, памятники культуры, архитектуры, природы и т.п.).


Практическая работа № 11. 
Тема: Оказание помощи гостям в получении информации, касающейся экскурсий, развлечений

Цель: формирование навыков оказания помощи гостям в получении информации, касающейся экскурсий, развлечений

Порядок работы:

1. Внимательно изучите ситуации на стойке ресепшен в гостинице: 

№ 1: гость собирается прогуляться по городу. Можете сориентировать какие театры и музеи у вас есть в городе и как туда попасть расскажите.
№ 2: гость собирается прогуляться по городу. Можете сориентировать какие места для семейного отдыха есть в городе. Торговые центры тоже интересуют.
№ 3: гость хотел бы сходить в бар или клуб. Есть в городе хорошие? Ну и по парку можно прогуляться
2. Заполнить таблицу по данным для каждой ситуации:
	Действия администратора
	Фразы администратора и гостя 

	1 Доброе утро/день/вечер, чем могу помочь? 
	

	2 Уточняет имя
	

	3 Уточняет у гостя запрос/детали (задает наводящие вопросы)
	

	4 Администратор упоминает более одного объекта
	

	5 Отмечает расположение мест на карте / делает необходимые заметки 
	

	6 Рассказывает каким способом можно добраться (такси, общественный транспорт и т.д.)
	

	7 Продвигает/информирует об услугах отеля (трансфер, экскурсионный отдел, СПА, лобби-бар и т.д.) 
	

	8 Спрашивает, может ли он чем-то еще помочь 
	

	9 Желает хорошего дня заканчивает разговор 
	


Контрольные вопросы:
1. Как и зачем уточнять у гостя детали по его запросу? 

2. Какую информацию нужно предоставить гостю о тур.объекте?

3. Как на карте города отметить объекты и какую доп.информацию нужно сообщить гостю?
Практическая работа № 12. 
Тема: Построение диалогов по теме. Предоставление гостям информацию о городе (населенном пункте), в котором расположен гостиничный комплекс

Цель: формирование навыков предоставления гостям информацию о городе
Порядок работы:

1. Внимательно изучите ситуацию на стойке ресепшен в гостинице:

Ситуация: на ресепшен подходит три гостьи и интересуются хорошим рестораном кавказской кухни. При вопросе в каком номере проживают гости, выясняется, что они в отеле не проживают, а были здесь на семинаре, который проходил на 18 этаже в зале «Панорама». Так как семинар уже закончился, гости хотели бы пешком совершить прогулку до своего отеля «Park Inn by Radisson Sochi City Centre», по пути сделать красивые фотографии и посмотреть памятники, необычные скульптуры, приобрести сувениры/подарки.
2. Заполнить таблицу по данным для каждой ситуации:

	Действия администратора
	Фразы администратора и гостя 

	1 Доброе утро/день/вечер, чем могу помочь? 
	

	2 Уточняет имя
	

	3 Уточняет у гостя запрос/детали (задает наводящие вопросы)
	

	4 Администратор упоминает более одного объекта
	

	5 Отмечает расположение мест на карте / делает необходимые заметки 
	

	6 Рассказывает каким способом можно добраться (такси, общественный транспорт и т.д.)
	

	7 Продвигает/информирует об услугах отеля (трансфер, экскурсионный отдел, СПА, лобби-бар и т.д.) 
	

	8 Спрашивает, может ли он чем-то еще помочь 
	

	9 Желает хорошего дня заканчивает разговор 
	


Контрольные вопросы:

1. Как и зачем уточнять у гостя детали по его запросу? 

2. Какую информацию нужно предоставить гостю о тур.объекте?

3. Как на карте города отметить объекты и какую доп.информацию нужно сообщить гостю?

Практическая работа № 13. 
Тема: Изучение экскурсионных туров. Составление туристского маршрута. Предоставление туристической информации гостям, подробную информацию о достопримечательностях, музеях, театрах, выставках и т.д.;

Цель: формирование навыков составления туристского маршрута
Порядок работы:

1. Внимательно изучите ситуацию: 

От генерального директора отеля служба приема и размещения получила указание подготовить ВИП-ТУР для двоих гостей отеля. Гости располагают свободным временем 28 мая с 12:00 до 19:00 и 29 мая с 09:00 до 18:00. 
Гости первый раз приехали в Сочи, интересуются историей, культурой, любят пешие прогулки, ведут спортивный образ жизни, хотели бы приобрести памятные сувениры. 
Необходимо разработать развлекательную программу для гостей, учитывая транспорт и питание. 
2. Заполнить таблицы с почасовым непрерывным расписанием тура:
ДАТА : 28 МАЯ:

	Время
	Место
	Комментарий

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


ДАТА : 29 МАЯ:
	Время
	Место
	Комментарий

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Контрольные вопросы:

1. Какие требования к составлению программы тура?

2. По какому принципу нужно включать объекты тур.показа в тур? 

3. Какие ошибки допускают сотрудник экскурсионного бюро при работе с гостями? 

Практические работы студента оцениваются по пятибалльной шкале:

Оценка «отлично» ставится в том случае, если студент:

- свободно применяет полученные знания при выполнении практических заданий;

- выполнил работу в полном объеме с соблюдением необходимой последовательности действий;

- в письменном отчете по работе правильно и аккуратно выполнены все записи;

- при ответах на контрольные вопросы правильно понимает их сущность, дает точное определение и истолкование основных понятий, использует специальную терминологию дисциплины, не затрудняется при ответах на видоизмененные вопросы, сопровождает ответ примерами.

Оценка «хорошо» ставится, если:

- выполнены требования к оценке «отлично», но допущены 2 – 3 недочета при выполнении практических заданий и студент может их исправить самостоятельно или при небольшой помощи преподавателя;

- в письменном отчете по работе делает незначительные ошибки;

- при ответах на контрольные вопросы не допускает серьезных ошибок, легко устраняет отдельные неточности, но затрудняется в применении знаний в новой ситуации, приведении примеров.

Оценка «удовлетворительно» ставится, если:

- практическая работа выполнена не полностью, но объем выполненной части позволяет получить правильные результаты и выводы;

- в ходе выполнения работы студент продемонстрировал слабые практические навыки, были допущены ошибки;

- студент умеет применять полученные знания при решении простых задач по готовому алгоритму;

- в письменном отчете по работе допущены ошибки;

- при ответах на контрольные вопросы правильно понимает их сущность, но в ответе имеются отдельные пробелы и при самостоятельном воспроизведении материала требует дополнительных и уточняющих вопросов преподавателя.

Оценка «неудовлетворительно» ставится, если:

- практическая работа выполнена не полностью и объем выполненной работы не позволяет сделать правильных выводов, у студента имеются лишь отдельные представления об изученном материале, большая часть материала не усвоена;

- в письменном отчете по работе допущены грубые ошибки, либо он вообще отсутствует;

- на контрольные вопросы студент не может дать ответов, так как не овладел основными знаниями и умениями в соответствии с требованиями программы.

Условия выполнения задания: 

1. Время выполнения задания: 2 академических часа.

2. Требования охраны труда: инструктаж по технике безопасности
3. Оборудование: ПК, бумага, ручка
III. ОЦЕНКА ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Пакет экзаменатора

3.1 Типовые задания для комплексной оценки по экзамену 

Билет № 1

1. История развития мирового и отечественного туризма. 

2. Наиболее популярные железнодорожные маршруты мира, автобусные туры.

3. Практическое задание: Предоставить туристическую информацию гостям: о фитнес-центрах 

Билет № 2

1. Терминология и понятийный аппарат туризма. 

2. Наиболее популярные круизные (водные) маршруты мира

3. Практическое задание: Предоставить туристическую информацию гостям: о салонах красоты

Билет № 3

1. Международные туроператорские компании.

2. Особенности организации авиаперевозок туристов. 

3. Практическое задание: Предоставить туристическую информацию гостям: о СПА-салонах

Билет № 4

1. Индустрия и инфраструктура туризма

2. Особенности организации транспортных туров

3. Практическое задание: Предоставить туристическую информацию гостям: о музеях

Билет № 5

1. Виды туризма. Классификация видов туризма

2. Особенности перевозок пассажиров водным транспортом.

3. Практическое задание: Предоставить туристическую информацию гостям: о тематических фестивалях

Билет № 6

1. Понятие и виды туристских ресурсов. 

2. Программа городской экскурсии. 

3. Практическое задание: Предоставить туристическую информацию гостям: о кафе

Билет № 7

1. Традиции и инновации в туризме

2. Формирование пакета туристского маршрута. 

3. Практическое задание: Предоставить туристическую информацию гостям: о театрах

Билет № 8

1. Нормативно-правовое регулирование в сфере туризма

2. Объекты культурного значения Краснодарского края. 

3. Практическое задание: Предоставить туристическую информацию гостям: об истории города

Билет № 9

1. Организация (этапы) продвижения туристского продукта. 

2. Лечебно-оздоровительный туризм. 

3. Практическое задание: Предоставить туристическую информацию гостям: о спортивных мероприятиях города

Билет № 10

1. Субъекты туристской деятельности. 

2. Объекты туристского значения Краснодарского края

3. Практическое задание: Предоставить туристическую информацию гостям: о барах

Билет № 11

1. Понятие и виды формальностей в сфере туризма. 

2. Объекты исторического, природного значения Краснодарского края. 

3. Практическое задание: Предоставить туристическую информацию гостям: о местах отдыха с детьми

Билет № 12

1. Договор оказания туристских услуг. 

2. Типология направлений и программ туристской анимации.

3. Практическое задание: Предоставить туристическую информацию гостям: о медицинских центрах

Билет № 13

1. Транспорт и его роль в туристском бизнесе

2. Составление анимационной программы для взрослых и детей

3. Практическое задание: Предоставить туристическую информацию гостям: о торговых центрах

Билет № 14

1. Основные термины и понятия, принятые в туристской деятельности. 

2. Анимационные мероприятия в гостиничной индустрии

3. Практическое задание: Предоставить туристическую информацию гостям: о пещерах

Билет № 15

1. Туристские ресурсы

2. Виды экскурсий. Классификация экскурсий. 

3. Практическое задание: Предоставить туристическую информацию гостям: о танцевальных клубах

Билет № 16

1. Характеристика состояния и структуры рынка туристских услуг. 

2. Подготовка экскурсии. Методика проведения экскурсии. 

3. Практическое задание: Предоставить туристическую информацию гостям: о продуктовых магазинах

Билет № 17

1. Характеристика организационных форм и видов туризма. 

2. Составление туристского маршрута. 

3. Практическое задание: Предоставить туристическую информацию гостям: о водопадах

Билет № 18

1. Агентский договор. 

2. Функции структурных подразделений экскурсионного бюро гостиницы

3. Практическое задание: Предоставить туристическую информацию гостям: о природных парках в черте города

Билет № 19

1. Структура туристского рынка. Туроператоры и турагенты. 

2. Содержание и правила проведения экскурсий. 

3. Практическое задание: Предоставить туристическую информацию гостям: о парках развлечений

Билет № 20

1. Правила оказания услуг в туризме. 

2. Перспективные инновационные проекты в туризме

3. Практическое задание: Предоставить туристическую информацию гостям: о ресторанах

Билет № 21

1. Страхование в туризме. 

2. Технологическая карта экскурсий. 

3. Практическое задание: Предоставить туристическую информацию гостям: о морских прогулках

Билет № 22

1. История развития транспорта в туризме.

2. Деловой туризм. 

3. Практическое задание: Предоставить туристическую информацию гостям: о тематических парках 

Билет № 23

1. Специфические особенности гостиничной анимации. 

2. Познавательный туризм. 

3. Практическое задание: Предоставить туристическую информацию гостям: о музыкальных мероприятиях города

Билет № 24

1. Различные подходы в классификации современного туризма. 

2. Туристско-экскурсионное обслуживание в гостинице

3. Практическое задание: Предоставить туристическую информацию гостям: о выставках

Билет № 25

1. Специальные виды туризма.

2. Пешие и автобусные обзорные экскурсии в городе.  

3. Практическое задание: Предоставить туристическую информацию гостям: о знАковых местах города

Критерии оценки устного ответа на теоретический вопрос. 

Оценка «отлично» - полное изложение полученных знаний в устной  или письменной форме, в соответствии с требованиями учебной программы; правильное определение специальных понятий; владение терминологией; полное понимание материала; умение обосновать свои суждения, применить знания на практике, привести необходимые примеры; последовательное и полное с точки зрения технологии выполнения работ изложение материала.

Оценка «хорошо» - изложение полученных знаний в устной  или письменной форме, удовлетворяющее тем же требованиям, что и для оценки «5»; наличие несущественных терминологических ошибок, не меняющих суть раскрываемого вопроса, самостоятельное их исправление; выполнение заданий с небольшой помощью преподавателя.

Оценка «удовлетворительно» - изложение полученных знаний неполное; неточности в определении понятий или формулировке технологии или структуры; недостаточно глубокое и доказательное обоснование своих суждений и приведение своих примеров; непоследовательное изложение материала.

Отметка «неудовлетворительно»  выставляется в том случае, когда студенты не подготовлены к ответу на теоретический вопрос. Полученные результаты не позволяют сделать правильных выводов и полностью расходятся с поставленной целью. Показывается плохое знание теоретического материала и отсутствие необходимых умений. Руководство и помощь со стороны преподавателя и хорошо подготовленных студентов неэффективны по причине плохой подготовки.

Критерии оценки выполнения практического задания
Оценка «отлично». Задание  выполнено в полном объеме с соблюдением необходимой последовательности. Студент работает полностью самостоятельно: подбирает необходимые знания, практические умения и навыки. Работа оформляется аккуратно, в наиболее оптимальной для фиксации результатов форме.

Оценка «хорошо». Практическое задание выполняется студентом в полном объеме и самостоятельно. Допускаются отклонения от необходимой последовательности выполнения, не влияющие на правильность конечного результата. Студент  использует указанные преподавателем источники знаний, включая страницы учебника, таблицы из приложения к учебнику, страницы из справочных сборников. Работа показывает знание учащихся основного теоретического материала и овладение умениями, необходимыми для самостоятельного выполнения работы. Могут быть неточности и небрежности в оформлении результатов работы.

Оценка «удовлетворительно». Практическое задание выполняется и оформляется студентами при помощи преподавателя. На выполнение работы затрачивается много времени. Студент показывают знания теоретического материала, но испытывает затруднение при самостоятельной работе, допускают ошибки.

Отметка «неудовлетворительно»  выставляется в том случае, когда студенты не подготовлены к выполнению практического задания. Полученные результаты не позволяют сделать правильных выводов и полностью расходятся с поставленной целью. Показывается плохое знание практического материала и отсутствие необходимых умений. Руководство и помощь со стороны преподавателя и хорошо подготовленных студентов неэффективны по причине плохой подготовки.

Критерии оценки  экзаменационного задания

1. Экзаменационный билет состоит из трех заданий: двух теоретических вопросов и одного практического задания.

2. Каждое задание оценивается отдельно. В экзаменационную ведомость выставляется одна оценка, которая выводится как среднее арифметическое с округлением в пользу студента.

Условия выполнения задания: 

1. Время проведения экзамена: 6 академических часов на группу 25 человек.

2. Требования охраны труда: инструктаж по технике безопасности
3. Оборудование: бумага, ручка
IV. Перечень материалов, оборудования и информационных 
источников
Печатные издания:

1. Туризм и гостиничное хозяйство : учебник. - М.ЮРКНИГА, 2020. - 448 с.

2. Мотышина, М.С.Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме : учеб. пособие/М.С. Мотышина, А.С. Большаков, В.И. Михайлов; под ред. проф. М.С. Мотышиной / М.С. Мотышина. - Рн/Д.: Феникс, 2018. - 445 с. 

3. Организация обслуживания в гостиницах и туристических комплексах: учебное пособие. - М. : Альфа-М, Инфра-М, 2018. - 304 с. 

4. Организация приема и обслуживание туристов: Учебное пособие. - 3-е изд.,перераб. и доп. - М. : ФОРУМ: Инфра-М, 2020. - 352 с. 

Электронные издания (электронные ресурсы):

1. Захарова, Н. А. Обеспечение безопасности в туризме : учебное пособие / Н. А. Захарова. - Москва: Ай Пи Ар Медиа, 2020. - 165 c. - ISBN 978-5-4497-0393-4. - Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. - URL: http://www.iprbookshop.ru/93541.html 

2. Основы активного туризма: учебно-методическое пособие / составители С. Ю. Махов. - Орел : Межрегиональная Академия безопасности и выживания (МАБИВ), 2020. - 115 c. - ISBN 2227-8397. - Текст: электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. - URL: http://www.iprbookshop.ru/95408.html 

3. Бойко, В. В. Спортивно-оздоровительный туризм. Тесты : учебно-методическое пособие / В. В. Бойко. - Орел : Межрегиональная Академия безопасности и выживания (МАБИВ), 2020. - 133 c. - ISBN 2227-8397. - Текст: электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/95430.html 
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